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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICHTARES QBE=:REGIRAN LA
CONTRATACION POR PROCEDIMIENTO ABIERFO, PARA LA COLABORACION Y
ASISTENCIA TECNICA EN LA GESTION DEL PROCEDIMIENTO SANCIONADOR POR
INFRACCIONES DE LAS NORMAS DE TRAFICO, ASi COMO LA RECAUDACION EN ViA
VOLUNTARIA DE LAS SANCIONES DE TRAFICO Y LA GESTION RECAUDATORIA DE
TODOS LOS TRIBUTOS E INGRESOS DE DERECHO PUBLICO DEL AYUNTAMIENTO DE
GETXO, EN SU PERIODO DE COBRO EN ViA EJECUTIVA.

CLAUSULAS DEL CONTRATO:

1.- OBJETO DEL CONTRATO

1.1.- Es objeto del presente contrato la prestacién del servicio consistente en la colaboracién y asistencia
técnica en la gestion del procedimiento sancionador por infracciones a las normas de tréfico, la recaudacion de
las denuncias y sanciones a que hubiere lugar en via voluntaria ( excepto la recaudacidn de los parquimetros
del Estacionamiento Regulado que se encarga la empresa concesionaria de este servicio), asi como la
realizacion de las tareas administrativas auxiliares, trabajos informaticos y de campo necesarios para la
emisién, impresion, notificacién y gestion integral, en orden a la gestion v cobranza de todos los recursos
municipales del Ayuntamiento de Getxo cuyo plazo de pago en perfodo voluntario haya transcurrido, asi como
las tareas complementartas que de dichas actuaciones se deriven, y, en general, comprenderz la realizacion de
los trabajos de apoyo y colaboracion, que no impliquen ejercicio de autoridad ni custodia de fondos publicos,
de conformidad con las siguientes especificaciones:

1.2.- El adjudicatario realizara todas las funciones incluyéndose la tramitacién, gestion, propuesta de
resolucion de recursos y recaudacion en via voluntaria referidas al procedimiento sancionador, y a todo
ingreso de derecho publico del Ayuntamiento de Getxo que se encuentre en via de cobro ejecutiva.

1.3.- En relacion con la Recaudacion Ejecutiva, el momento del inicio de la actividad relativa a esta parte del
servicio, se iniciara el dia uno de septiembre fecha de finalizacion del contrato actual.

1.4.- Sin pegjuicio de las atribuciones conferidas a la Alcaldia-Presidencia por el articulo 21 de 1a Ley 7/85, de
2 de abril, reguladora de las Bases de Régimen Local, los drganos competentes y los funcionarios municipales
del Ayuntamiento a los que legalmente les correspondan en funcién de los distintos servicios contemplados en
este Pliego de Condiciones, ejerceran las funciones de direccién, supervision v fiscalizacién.

2.- DEBERES Y OBLIGACIONES

2.1. Deberes del Ayuntamiento:

El Ayuntamiento debera, en cjecucion del contrato pliego, cumplir, ademas de todas las obligaciones que
legalmente le son exigibles, con todas aquellas otras que se derivan del mismo y de los restantes documentos
coniraciuales, y particularmente los siguientes:

- Abonar al adjudicatario la remuneracion fijada.

- Otorgar al adjudicatario la proteccién adecuada y legalmente procedente para que pueda prestar el
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servicio debidamente, y en los mismos términos, la asistencia requerida para solventasdedos los
impedimentos que se puedan presentar en la ejecucién del contrato. Secretart®

- Poner a disposicion del adjudicatario toda la documentacion e informacidn necesaria para la prestacion
del servicio, tanto en soporte informatico como en papel, con la suficiente antelacion, y, en particular,
las relaciones de liquidaciones pendientes a la fecha de inicio de la prestacién, asi como el estado de
tramitacion y documentacion de todos los expedientes relacionados con las mismas, padrones fiscales,
domiciliaciones, asi como modelos de documentos e informes a los que deba adaptar su actuacién.

- Imponer al adjudicatario las correcciones y penalizaciones pertinentes por razén de las infracciones e
incumplimientos contractuales gue se detecten.

2.2.- Correspondera al Ayuntamiento:

El Ayuntamiento ostenta respecto del servicio contratado todas las facultades que directa o
indirectamente se deriven de lo previsto en el presente Pliego y en el de cldusulas administrativas, en los
restantes documentos contractuales, asi como las demas potestades que tenga atribuidas por la legislacion
aplicable sobre la materia.

Entre estas facultades se mencionan, entre otras, las siguientes:

- La formulacién de la denuncia por infraccion de las normas de trafico en el ambito de competencias de
éste Ayuntamiento.

- Reglamentar la prestacion del servicio y las relaciones de los usuarios con el adjudicatario y sus
derechos y obligaciones con el servicio.

- Fiscalizar las gestiones del adjudicatario, a cuyo efecto podrd inspeccionar el servicio, sus
instalaciones, locales y dictar las drdenes e instrucciones que considere convenientes para mantener o
restablecer la debida prestacion”.

- Exigir la rectificacion de las facturas que no se adecuen a los requisitos exigidos por la normativa
fiscal.

- Definir el contenido, la estructura y la forma de los boletines de denuncia, de los impresos
normalizados necesarios para la tramitacion, emision y notificacion de los servicios objeto del contrato,
asi como la estructura y Ia forma de los documentos necesarios para la publicacién edictal en los
boletines oficiales y en los tablones de los ayuntamientos respectivos, corriendo por cuenta y a costa
del adjudicatario 1a impresion de todos ellos.

- Definir la forma de realizar las notificaciones, tanto individuales como colectivas y el lugar y la forma
en que deben realizarse los ingresos tanto del periodo voluntario como del gjecutivo.

- Conceder la autorizacién expresa para la anulacion de un expediente sancionador ( por defecto en la
imposicién de la denuncia, por defecto de tramitacion, o cualquier otro error detectado).

- La realizacion de todas aquellas funciones reservadas legalmente a funcionario pblico y que
impliquen ¢jercicio de autoridad.

- Las labores de direccién y coordinacion necesarias para la correcta prestacion de los servicios.

2.3.- Corresponderi a la empresa adjudicataria

- Ejecutar los servicios contratados de la forma prevista en los pliegos y en los demés documentos de
carjcter confractual, de manera continuada, con la maxima eficacia y eficiencia posibles,
encontrandose obligado a aceptar v recibir la informacién que le facilite el Ayuntamiento en el soporte
que sea, v a remitir al Avuntamiento la informacion que éste le solicite en el formato que el
Avyuntamiento establezca.

- La recogida diaria en la Oficina Administrativa de la Policia Local o en cualquier otra dependencia
municipal que se determine, de las denuncias que le sean facilitadas.

- El analisis, lectura, comprobacién y grabacion informatica de los datos contenidos en los boletines de
denuncia, tanto los de la Policia Local como los de la Ertzaintza, asi como la descarga y comprobacion
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de las denuncias de la OER { Ordenanza de Estacionamiento Regulado), las efectuadas tgaaznk?tr;zizsistema

de RADAR (Vehiculo equipado con Radar) y con el Sistema SEMOVITE (Vehiculo dotado de
cdmaras y sistema de captacion de matriculas).

Iniciar automaticamente con c¢ada boletin de denuncia recogido un expediente, al que se incorporaran
las actuaciones posteriores (notificaciones, imposicién de sanciones, recursos, etc.).

La averiguacién de los datos de los infractores mediante consultas efectuadas al Registro de la
Direccion General de Tréfico, en las dependencias de la Policia Local y en las condiciones establecidas
desde la Direccion.

La confeccion de los oportunos expedientes sancionadores, al objeto de ser presentados al Organo
instructor para su revision y firma, en su caso.

La entrega de las notificaciones de denuncia o sancién al Servicio de Correos para su tramitacion y el
registro del resultado de las mismas, siendo a cargo del adjudicatario todos los gastos derivados de
dicho servicio, a excepeion de los gastos de correos, que serdn por cuenta del Ayuntamiento de Getxo.
Sustituir al titular del vehiculo inicialmente denunciado por el que sea efectivamente responsable del
mismo en el momento de la denuncia, segin los datos que facilite aquel.

El registro de las alegaciones y recursos que se formulen sobre el procedimiento sancionador y la
elaboracién material y mecanizacién de informes y propuestas de resolucion sobre dichas
reclamaciones administrativas para su visado y firma por el organo instructor, y su posterior
notificacion a los interesados, asi como la elaboracion material de las resoluciones para que, una vez
verificadas, se proceda a la firma por el érgano municipal competente.

Preparar los listados y el soporte documental necesario correspondiente a denuneias notificadas en el
acto 0 a “posteriori” una vez transcurridos 15 dias habiles desde su notificacién sin que los
denunciados hubieran presentado alegaciones, para que por el érgano municipal competente se puedan
imponer las sanciones que procedan.

Elaborar semanalmente los cargos de las sanciones impuestas en documento fisico y soporte
mecanizado, para fiscalizacion y contabilizacién de los mismos en la Intervencién Municipal y su
cargo por la misma en la Recaudacion.

Elaborar el soporte documental/digital necesario para notificar las sanciones una vez impuestas por el
6rgano municipal competente, entregando las notificaciones de las sanciones al Servicio de Correos
para su tramitacion, y recibir las notificaciones efectuadas por Correos grabando la fecha de recepcion
de las que hayan sido practicadas.

Introduccién en los diferentes expedientes de las distintas fechas de intento de notificacion de la
denuncia, de las notificaciones de las sanciones realizadas y de los datos relativos al cobro, para que la
tesorerfa municipal pueda semanalmente emitir las providencias de apremio de aquellas sanciones no
satisfechas que hayan excedido del periodo de cobro en via voluntaria.

Elaborar el soporte documental/digital necesario para notificar las providencias de apremio, entregando
las notificaciones al Servicio de Correos grabando la fecha de recepcion de las que hayan sido
practicadas.

Registro de los recursos que s¢ presenten contra las providencias de apremio y demas actuaciones
dentro del procedimiento ejecutivo de recaudacion en la materia objeto de la presente licitacion,
Elaboracién material y mecanizacion de informes y propuestas de resolucion sobre los anteriores
recursos administrativos para su posterior notificacién a los interesados.

Elaboracién material de las diligencias de embargo y formacién de la documentaci6n, tanto en soporte
fisico como magnético, para la investigacién patrimonial de cuentas bancarias, vehiculos, inmuebles,
sucldos y salarios y demds bienes y derechos susceptibles de embargar.

Construceién y mantenimiento de una base de datos de infractores y denuncias, y sus correspondientes
expedientes sancionadores.

Confeccion de los informes estadisticos que le sean solicitados por los responsables de los servicios
municipales correspondientes, de caracter general o referidos a cualquiera de los conceptos que figuran
en el boletin de denuncia (agente, articulo, lugar, matricula, etc. etc.).

Elaboracion de propuestas de decretos de dacion de cuentas de sentencias recaidas en contenciosos
administrativos interpuestos contra las resoluciones de expedientes sancionadores.
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Elaboracién de copias de expedientes sancionadores para su remision a la Secretaria o a cﬁaﬁﬁfgr otro
departamento municipal que lo solicite, en aquellos casos que se haya interpuesto recurso contencioso
administrativo, asi como en aquellos otros casos que lo soliciten los propios infractores.

Elaboracién de las Propuestas de Resolucion de anulacion o devolucion, en su caso, de aquellos
expedientes en fase ejecutiva en los que se hayan detectado errores en la tramitacion.

La adjudicataria debera colaborar con el Ayuntamiento en la depuracién de los datos de censos,
padrones v listados cobratorias de los que tenga conocimiento con motivo de las actuaciones de
recaudacion, emitiendo informes con propuesta a tal efecto.

Evitara la prescripeién de derechos, siendo responsable ante el Ayuntamiento del perjuicio econémico
que supongan las mismas, cuando las causas sean la inactividad o negligencia, imputables a su propia
actuacion.

Notificara al Ayuntamiento, en el plazo maximo de quince dias, las incapacidades o incompatibilidades
que hubieran podido sobrevenir a la empresa o a algin miembro de su personal.

Indemnizara todos los dafios que se causen a terceros y al Ayuntamiento como consecuencia de las
operaciones que requieran la ejecucion de los servicios, asi como los producidos por incumplimiento
de sus obligaciones, en los términos de tos articulos 98 y 212 del Real Decreto Legislativo 21/2002, de
16 de junio.

Facilitara al Ayuniamiento {odas las cuentas, memorias, listados y demas informacion que éste le
solicite en cualquier soporte.

Se abstendra de realizar ningun tipo de servicio relacionado con competencias municipales ajeno al
contrato, excepto que lo requiera el Ayuntamiento, cuando, a juicio de éste, especiales circunstancias
lo aconsejen.

Las costas del procedimiento ejecutivo, con independencia del resultado de cada expediente de
apremio, y sin perjuicio de que la empresa adjudicataria pueda resarcirse de las mismas a través de su
repercusion al coniribuyente, serdn satisfechas por la empresa adjudicataria, quedando de su cuenta y
cargo las que resulten irrecuperables una vez finalizado el expediente.

Con caracter inmediato y tras hacerse cargo del servicio, en un plazo maximo de tres meses, debera
emitir informe de situacion de la deuda viva por contribuyentes.

Recepeidn, carga o grabacién manual de los soportes magnéticos o listados cobratorios para la
claboracion material de las providencias de apremio que procedan, ya sea de forma individual o
colectiva, de las deudas que no hubieren sido abonadas dentro del periodo voluntario de pago.
Colaborara con el Servicio Municipal de Recaudacién en la comprobacién de cuantos documentos se
les encomienden para la gestion de cobro, y auxiliard a la Tesorerfa Municipal en el impulso y
elaboracién de los expedientes, cargos de valores, datas por bajas, por insolvencias y por oiras causas,
derivacion de responsabilidades, asi como en la celebracién de subastas y enajenacién de bienes
embargados autorizadas por aquella, y en general, cualquier otro necesario para finalizar el expediente,
cobrando la deuda, declarandola fallida, etc.

En todas aquellas tareas encomendadas al adjudicatario, éste deberd preparar materialmente los
documentos integrantes en el expediente, de acuerdo con los modelos que se les faciliten por los
responsables del servicio desde el Ayuntamiento.

Preparacion material de los expedientes de compensaciones (de oficio o a solicitud del Contribuyente)
asi como de los aplazamientos y fraccionamientos de pago solicitados en via ejecutiva, recabando los
antecedentes precisos, preparando la correspondiente propuesta de resolucion, asi como la notificacién
material de la resolucion recaida.

Investigacion de bienes susceptibles de traba y embargo que permitan, en su caso, la realizacion de
ingresos de las deudas no satisfechas en via ¢jecutiva, mediante consultas en los diferentes Registros,
otras Administraciones Ptiblicas, etc. etc.

Control y seguimiento de los expedientes y del pago de la deuda en todas las fases de gestion del
procedimiento de recaudacion.

Creacion de expedientes (a partir de la documentacién fisica, digital o informatica) clasificacion,
archivo y custodia de la documentacion generada, debiendo llevar una carpeta persomal por
contribuyente, que incluya constancia documental de todas las actuaciones realizadas tendentes a la
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materializacion de la deuda, tales como notificaciones, peticiones de informacion, traBagy eifibargos,
providencias de apremio etc., de forma que un deudor no tenga mis que un expediente. dazkaritza
Preparacidn, redaccién y notificacién de todos los actos, diligencias, anuncios en el B.O.B. , edictos
en el Ayuntamiento del (ltimo domicilio conocido etc., necesarios para el ejercicio de las actividades
objeto del contrato, tanto dentro como fuera del término municipal. Dichas notificaciones deberan
realizarse en el lugar y forma establecidos reglamentariamente (Ley de trafico, Circulacién de
Vehiculos a Motor y Seguridad Vial, Reglamento de Recaudacién del Territorio Histérico de Bizkaiay
demas legislacién aplicable), por cualquier medio que permita tener constancia de su realizacion.
Colaboracién en la ejecucién de garantias y propuesta de adopcion de medidas cautelares cuando se
estimen procedentes, tramitando ¢ instruyendo las derivaciones de responsabilidad de todo tipo.

Con periodicidad mensual, deberan formalizase las datas por anulacion de derechos, tanto a propuesta
de la adjudicataria como a propuesta de la Tesorerfa o del resto de servicios o dependencias
municipales, en papel y mediante soporte mecanizado, que permita incorporar sus datos a las
aplicaciones informéticas de la recaudacion municipal.

Construccién, mantenimiento y llevanza de una base de datos de fallidos, cuya propucsta de
declaracion mensual debera Ilevarse a cabo segin las instrucciones que determine la Tesoreria
Municipal, debiendo acompafiar a los expedientes propuestos, toda la documentacion acreditativa de
las actuaciones realizadas.

Suministrar informacion a las unidades gestoras, de todos aquellos datos relativos a los elementos que
impliquen alguna modificacién de las liquidaciones.

En los casos en los que el bien esté afecto al pago del tributo, como, por cjemplo, en el IBL, el
adjudicatario comunicard la declaracién de fallido del deudor a Gestion Tributaria para que por €sta
proceda, previo trimite de audiencia, a la derivacion de la responsabilidad correspondiente.
Semanalmente debera presentar a la Tesoreria Municipal la correspondiente data por cobros,
en papel y mediante el soporte informatico que se le sca requerido para la incorporacion de los
datos a las aplicaciones informdticas del Ayuntamiento, con desglose de todos los conceptos por
figura y afios de contraido de los ingresos materializados, durante el periodo.

Presentacién de la cuenta anual en la que se contemple la gestion realizada, una memoria, un listado
de deudas por conceptos y ejercicios que se elaborard en un plazo de 30 dias naturales siguientes a la
finalizaci6n del ejercicio, seglin la estructura y datos que solicite la Tesoreria Municipal.

Atencién e informacién al contribuyente, debiendo habilitar lineas telefénicas y fax de atencion al
ciudadano cuyo coste correrd a cargo del adjudicatario.

Hacerse cargo de la defensa juridica del Ayuntamiento en todos los recursos que los denunciados
interpongan ante los Juzgados de lo Contencioso-Administrativo, corriendo el adjudicatario con todos
los gastos inherentes a la defensa y representacion mediante Abogado y Procurador, en su caso.

En general, todas aquellas otras acciones necesarias para una correcta, eficaz y eficiente gestion
integral de los expedientes, tanto en su vertiente administrativa como en su ambite recaudatorio,
siempre que no implique ejercicio de autoridad o funciones reservadas al personal funcionario.

3.- PLAZO DE DURACION DEL CONTRATO

El plazo de duracién del presente contrato serd de CUATRO ANOS, considerando la fecha de inicio, a
efectos de la Recaudacién Ejecutiva, el 1 de septiembre de 2010.

4.- PRECIO DEL CONTRATO

4.1 .- El precio del contrato que inicialmente no puede ser cuantificado, se devengard en funcién de los trabajos
realizados y de los resultados concretos que se obtengan por las gestiones y servicios [levados a cabo por el
adjudicatario. La cuantia que se estima como precio del contrato a efectos de su licitacion para los euatro
afios de duracién del contrato es de 3.600.000 €, 16 % IVA incluido.
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4.2.-Por la gestién de lo estipulado en el presente Pliego, la empresa adjudicataria percibira Gaix@
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A) Recaudacion en via voluntaria: Secretaria

Hasta el 40 % sobre las cantidades cobradas.

B) Recaudacion en via ejecutiva:

Hasta el 98% de lo cobrado por recargo e intereses de demora.

C) Por las anulaciones tramitadas a instancia del Ayuntamiento, o por errores de forma en el momento de
la imposicion que generen la baja del expediente sin que se e pueda imputar causa o negligencia al

adjudicatario:

Hasta ¢l 5% del principal, sin que en ningin caso supere la cuantia de 20 € por recibo anulado. No
daran derecho a indemnizacion las bajas por referencia

En las retribuciones previstas en las clausulas anteriores se entenderan incluidas las cuotas tributarias del
Impuesto sobre el Valor Affadido (IVA) vigentes en cada momento, si bien en las facturas presentadas por ¢l
contratista deberan aparecer desglosadas.

Si el porcentaje del TVA actual fuera modificado por disposicion legal, se actualizard la repercusion del
mismo.

5.- FACTURACION

5.1.- Tl adjudicatario presentard mensualmente la facturacién correspondiente al resumen de las datas por
cobros semanales v data mensual por anulacién de derechos, presentados en la Tesoreria Municipal y
correspondientes a dicho mes, con el siguiente desglose:

- Cobros por denuncias

- Cobros por sanciones

- Cobros por recargo

- Cobros por intereses de demora

- Anulaciones tramitadas sometidas a % de participacion

- Anulaciones tramifadas con limite de 20 €

A ellos se aplicara el porcentaje de participacion acordado para cada concepto excluido el 16 % de LV.A.
Al importe total resultanie se le aplicard el .V.A. vigente en cada momento.

La suma total de ambos conceptos serd la factura total que una vez comprobada por el Técnico de
Recaudacion, se proceders a la tramitacién para su pago.

5.2.- Independientemente la empresa adjudicataria tendra derecho a percibir el ingreso producido en las arcas

municipales como consecuencia de la aplicacion de las costas legalmente repercutibles. El importe de las
mismas se reintegrara mensualmente previa resolucion de la Alcaldia.

6.- MEDIOS DE COBRO E INGRESO DE LA RECAUDACION
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6.1.- La realizacion de los cobros habra de inspirarse en criterios de economia, eficacia, modem%a %ﬁ}%e’fvicio
al ciudadano/contribuyente, en cuyo conocimiento habran de ponerse, con cada expediente que'§&dgiie, los
motivos, importes, recursos y alegaciones que puedan interponer, con expresién de los plazos, formas de pago
y demés circunstancias de interés que deba conocer el contribuyente, mediante la documentacién oportuna que
le sirva para la realizacion del ingreso a través de Entidades Colaboradoras.

6.2.- Los obligados al pago efectuaran los ingresos en las cuentas restringidas de recaudacion habilitadas por el
Ayuntamiento en los Bancos o Cajas de Ahorro autorizadas como Entidades Colaboradoras, mediante la
presentacién del correspondiente documenio de pago o Abonaré, que la empresa adjudicataria debera tener
adaptado a las normas de la Asociacion Espafiola de la Banca, o en la pasarela de pagos. El Ayuntamiento
determinar4 el régimen de disposicion.

6.3.- La titularidad de dichas cuentas sera del Avuntamiento, sin que la empresa adjudicataria pueda disponer,
bajo ninglin concepto, de los saldos, fondos e intereses en ellas ingresados.

6.4.- Las Entidades Colaboradoras, diariamente enviardn al Ayuntamiento, en soporte informatico adecuado,
la informacion individualizada sobre la recaudacién global obtenida.

6.5.- El sistema de informacién permitird que, en todo momento, el Ayuntamiento, ejercitando sus funciones
de control, pueda acceder con cardcter permanente al sistema de informacion de la empresa, realizando un
seguimiento puntual de los expedienies generados, los cargos emitidos y los cobros realizados e ingresados.

7.- LOCAL Y DISPONIBILIDAD

7.1.- La empresa adjudicataria en el plazo de dos meses, desde la adjudicacion, deberd disponer de un local
con el mobiliario, equipos informaticos, incluyendo aquellos que sean imprescindibles para la conexion a la
red de datos municipal en unas condiciones que permitan el correcto funcionamiento de las aplicaciones,
suministros necesarios etc., siendo todos los gastos a su cargo. Dicho local debera estar ubicado en el término
municipal de Getxo v una de sus finalidades, sera la atencién al pablico.

7.2.- El local debera contar con unas dimensiones adecuadas para poder llevar a cabo la gestién del servicio
encomendado v debera estar abierto al piiblico los dias de labor segim el calendario laboral del Ayuntamiento
de Getxo en turno de mafiana de lunes a viernes de 8,00 a 13,00 horas y sabados de 10,00 a 13,00 horas y
en turno de tarde de lunes a jueves de 16,30 a 19,30 horas.

7.3.- En el local constard la denominacion “SERVICIO DE TRAMITACION DE INFRACCIONES DE
TRAFICO Y RECAUDACION EJECUTIVA — EXCMO. AYUNTAMIENTO DE GETXO”, en bilingiie
euskera-castellano y el logo del Ayuntamiento.

7.4.- Tanto Ia ubicacion como las instalaciones del local necesitaran del informe técnico favorable respecto a
las condiciones exigidas en el presente Pliego Técnico.

8.- PERSONAL ADSCRITO A LA PRESTACION DEL SERVICIO

8.1.- La empresa adjudicataria aportara el personal necesario para la ejecucion de este contrato, con arreglo a
la normativa laboral de aplicacién, debiendo estar al corriente de sus pagos a la Seguridad Social y a sus
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empleados, pudiendo ser requerida por el Ayuntamiento en cualquier momento, a lo largo de | iequcion del
contrato, para comprobar tal extremo. UGRLA AUNTAIEITO
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8.2.- El personal de la empresa adjudicataria no generard derechos frente al Ayuntamiento,sm ostentara
vinculo laboral alguno con éste, debiendo constar tal circunstancia en los correspondientes contratos. En este
sentido, el personal que ¢l adjudicatario adscriba a la prestacion del presente servicio tendrd dependencia
laboral del mismo, sin que por ninguna causa, inctuso la de despido, pueda pasar dicho personal a depender
del Ayuntamiento, no interviniendo éste bajo ninguna forma en las refaciones laborales que existan entre el
adjudicatario y su personal.

8.3.- La empresa presentari copia de los contratos y comunicard al Ayuntamiento la identidad de los
trabajadores de su plantilla para que puedan ser dotados, en su caso, de una credencial como personal
dependiente de la empresa adjudicataria.

8.4.- El adjudicatario estara obligado al cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias en materia
de contrataci6n laboral, seguridad e higiene en el trabajo, cuyo incumplimiento no implicard responsabilidad
de la administracién municipal frente al personal contratado por aquel para la prestacion del servicio.

8.5.- Mediante el personal adscrito a la prestacion del servicio, debera garantizarse la correcta prestacion del
mismo.

8.6.- La empresa estd obligada a dotar a su personal de la formacion administrativa e informatica necesaria
para el buen desarrollo de su actividad.

9.- RECURSQOS HUMANOS DE LA EMPRESA ADJUDICATARIA

9.1.- El adjudicatario estara obligado a prestar al servicio con los recursos propios de personal a su cargo que
sean necesarios para la ejecucién de este contrato, debiendo para las actuaciones que consistan en emision de
informes juridicos, contar con personal cualificado y con la titulacion exigida al efecto.

9.2.- La empresa estd obligada a dotar a su personal de la formacién administrativa e informética necesaria
pyra el desarrollo de su actividad.

9.3.- Fl adjudicatario designar4 un responsable de la empresa, el cual sera el interlocutor ante el ayuntamiento
en todos los aspectos e incidencias que se planteen.
Debera tener competencia suficiente para:

s Ostentar la representacién de la empresa adjudicataria cuando sea necesaria su actuacion o presencia,
segim el presente pliego, asi como en otros actos derivados del cumplimiento de las obligaciones
contractuales, siempre en orden a la ejecucién y buena marcha del servicio.

e Organizar la ejecucién del servicio asi como el cumplimiento de las 6rdenes recibidas del
Ayuntamiento.

9.4.- El Ayuntamiento podra solicitar a la empresa adjudicataria la designacién de un nuevo delegado cuando
asf lo justifique la marcha de los servicios contratados.

9.5.- Asimismo, deber4 presentar previo al inicio de la actividad:

- El equipo humano necesario para la ejecucion del servicio contratado.
- Un esquema organizativo que garantice la correcta prestacién del servicio y la atencién al ciudadano en
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los idiomas oficiales de la Comunidad Auténoma Vasca (cuskera y castellano). ﬁ&g&ﬂ@

- Larelacién de elementos materiales (equipos informaticos que empleardn en la gestion agighada, asi
como el conjunto de aplicaciones necesario y medios técnicos para la plena ejecucién del cotstraec).

9.6.- Todos estos requisitos serdan comprobados por ¢l Ayuntamiento y tanto si por la documentacion
presentada se dedujera que no se puede ejecutar el contrato de forma satisfactoria, como si se estimase que no
los cumple, podra el 6rgano contratante previo requerimiento, instar Ia rescisién del contrato.

10.- MEDIOS TECNICOS A APORTAR PARA LA EJECUCION DEL CONTRATO

10.1. Medios Informaticos

10.1.1. Hardware

Los equipos informéticos necesarios para la realizacion de las actividades establecidas serdn a cargo de la
empresa adjudicataria, la cual sera la encargada de instalar estos, a su costa.

Asimismo correra por cuenta de la empresa el establecimiento y mantenimiento de las lineas necesarias para la
interconexién de los terminales remotos con el ordenador central municipal.

La empresa pondra a disposicién del Ayuntamiento las conexiones al ordenador que éste considere necesarios
y a los puestos singularizados que se determinen, para facilitar el acceso a los programas que maneje el
contratista con los niveles de seguridad suficientes que impidan la modificacion de los mismos por personas
po autorizadas. Se fijaran los niveles de acceso a los programas, desde la mera consulta, teniendo en cuenta
que para los maximos niveles debera estar habilitado, al menos conjuntamente, el personal municipal que se

establezca.

Los ordenadores que utilice la empresa, que se vayan a conectar con el Sistema de Informacién Municipal,
deberdn ser compatibles con dicho sistema y cumplir con los requisitos técnicos que se indiquen desde la
Unidad de Informatica del Ayuntamiento.

10.1.2 -Software

Para garantizar la correcta continuidad del servicio, la seguridad de los datos y para evitar interrupciones
innecesarias, serd obligatorio por parte de la empresa adjudicataria, el uso del software municipal actual,
teniendo en cuenta en cuanto a la confidencialidad, lo dispuesto en la Ley sobre Proteccion de Datos.

La empresa adjudicataria serd la responsable de disponer los medios para la conexion telematica con el
sistema de informacién del Ayuntamiento de Getxo, que a través de sus técnicos, definird los permisos de
acceso que los empleados de la empresa adjudicataria deban disponer.

La empresa adjudicataria debera utilizar ¢l software existente actualmente, en lo concerniente a la grabacién
de los expedientes sancionadores, tanto manual como automatizada por diversos medios (Radar, OTA,
SEMOVITE, PDA’s), gestion de los mismos, generacion de los documentos relacionados, registro de las
notificaciones, notificacion por SICER en los casos que se estime necesario, etc.

Las modificaciones 0 mejoras que la empresa adjudicataria proponga serdn a cargo de la misma, y previo
consentimiento v visto bueno de los técnicos municipales correspondientes. Asi mismo, la empresa
adjudicataria se hara cargo de las adaptaciones en el software que fueran obligadas para el cumplimiento de
los cambios legales que se pudiceran producir en el d&mbito de los expedientes sancionadores de trafico. El
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software resultante serd propiedad del Avuntamiento de Getxo.

En caso de que sea el Ayuntamiento de Getxo quien decida implementar cambios, totales o”"p’afr;ﬁ%e@ en el
software, deberd comunicarlo con la suficiente antelacién a la empresa adjudicataria, a fin de ¢iE%%a pueda
planificar la formacién y los cambios que tenga que realizar, tanto en lo referente a los medios humanos como
téenicos de que disponga. En este caso los gastos que conlleven dichos cambios, correrdn por cuenta del
Ayuntamiento.

La ubicacién de las bases de datos, mientras se utilice la aplicaciéon del Ayuntamiento, no variard, estando
residentes en las instalaciones del Ayuntamiento de Getxo, y siendo éste el responsable de la copia de

seguridad de los mismos.

La empresa adjudicataria debera disponer de todos los medios informaticos necesarios para la ejecucion de
todas sus tareas, incluyendo los correspondientes a los diferentes sistemas de captura de sanciones
automatizados, como pen-drives, conexiones inaldmbricas y sistemas de trasvase de informacidn con
dispositivos PDA’s en ambos sentidos.

La empresa adjudicataria se haré cargo de la formacién de sus empleados en los programas informaticos que
vayan a utilizar.

10.1.3- Utilizacién de software propio.

Tras el periodo inicial de puesta en marcha del sistema con el software actual, y en el caso de que la empresa
adjudicataria disponga de un software propio y desee llevar a cabo sus funciones utilizdndolo, deberd
solicitarlo al Ayuntamiento. IT.a Alcaldia previos informes de la Unidad de Informatica, Tesoreria y Policia
Local, mediante la resolucién correspondiente, autorizard a la empresa adjudicataria a empezar a usarlo en los
términos y condiciones que se establezcan en un documento firmado al efecto.

De no dar el visto bueno los técnicos municipales, la empresa adjudicataria tendria que seguir utilizando el
software del Ayuntamiento.

El funcionamiento de la empresa adjudicataria serd independiente del sistema de informaciéon municipal,
exceptuando los intercambios de datos e integraciones que se determinen por parte de los responsables de las
diferentes 4reas municipales afectadas. Estos debersn definir las necesidades de informacion iniciales, asi
como los cambios que se produzcan a lo largo del tiempo, ¥ la empresa adjudicataria sera la responsable de
desarrollar, probar e implantar, previa autorizaci6n, todos estos mecanismos de intercambio de datos en base a
las especificaciones de las areas afectadas.

Estas especificaciones se reflejaran en el documento firmado que autorizard los términos, condiciones y el
comienzo de uso del nuevo sofiware.

La empresa adjudicataria se hara cargo de la formacion a los empleados en el software que se vaya a utilizar
en cada momento, asi como en lo referente a las modificaciones que se pudieran producir.

10.1.4.- Segurtdad Informatica

En caso de que la empresa adjudicataria optara por la utilizacién de su propio software, en lo referente a la
seguridad informdtica deberd presentar, previo al inicio de la actividad, memoria técnica acerca de las
condiciones de seguridad informética en lo concerniente a:

o Ubicacién fisica de los medios informaticos en los que residiran los datos
10



o Seguridad logica de acceso a esos datos
o Copias de seguridad y ubicacidn fisica de las mismas
o Acceso a las aplicaciones informaticas y a los datos por parte del Ayuntamiento dg&% %%@1 caso

. . . g o
de quiebra de la empresa adjudicataria o de resolucion del contrato. ldazhoritza
Secretaria

Esta memoria técnica serd evaluada por los téenicos municipales y en caso de considerarla deficiente, podria
obligarse a la empresa adjudicataria a seguir la actividad con el software existente actualmente v no autorizarle
al uso del nuevo software, v en caso de incumplimiento, seria_motivo de rescision del contrato.

10.1.5.- Ley 11/2007

De cara al cumplimiento de la Ley 11/2007 de Acceso Electronico del Ciudadano, la empresa adjudicataria
debera proporcionar a los ciudadanos los medios telematicos de consulta y tramitacion de los expedientes
sancionadores.

10.2. Medios Téecnicos

10.2.1. Dotacion de PDA"s para la Policia Local.

La empresa adjudicataria deberd adquirir para la dotacién de los agentes de la Policia Local, 10 unidades de
estos dispositivos, asi como las impresoras portatiles adaptadas a los mismos. El modelo de PDA e impresora
portatil serd propuesto por la empresa al Ayuntamiento, quien deberd dar su visto bueno tanto a las
caracteristicas técnicas como a su coste. Dentro de estas caracteristicas técnicas serd obligatorio disponer del
software que permita la posibilidad de captura y grabacion ON-LINE de las sanciones, mediante conexién con
el sistema de informacion municipal, asi como el funcionamiento desconectado en el caso de falta de cobertura
u otros impedimentos técnicos.

10.2.2.- Nuevas tecnologias.

La empresa adjudicataria debera poner los medios técnicos necesarios que posibiliten la conexion y acceso a
INTERNET o tecnologias futuras.

11.- PROTECCION DE DATOS

11.1. La empresa adjudicataria, como rtesponsable en el tratamiento de los datos facilitados por el
Ayuntamiento, limitara el uso de la informacion exclusivamente a la finalidad del contrato, debiendo guardar
secreto y maxima confidencialidad sobre el contenido de los mismos, y asumiendo la prohibicién de utilizarla
en cualquier otro sentido, estando sometidos los datos contenidos a lo dispuesto en la Ley Organica 15/1999,
de 13 de Diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal.

11.2. La empresa adjudicataria cumplird las medidas descritas en el Documento de Seguridad del
Ayuntamiento en cuanto a la seguridad con los ficheros de datos personales. A tal efecto se les proporcionara
una copia de las partes del Documento de Seguridad que les afecte, con las obligaciones y responsabilidades
bajo las que estaran sujetos, debiendo firmar el correspondiente recibi.

11.3. En todo caso, a la finalizacién del contrato todos los Registros y la documentacion generada durante su
vigencia seran devueltos al Ayuntamiento en la forma, soporte y mediante el proceso informatico y material
que éste determine.

11.4. La empresa adjudicataria debera contar con un registro de entradas y salidas de soportes y de
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incidencias, a los efectos de dar cumplimiento a lo dispuesto en la Ley Orgénica de Protecci6
Documento de Seguridad del Ayuntamiento cuando se manejen ficheros.

UDALA  AYSHIANMIERTO
v
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11.5 Cuando, por cualquier circunstancia, deban cederse dichos datos a un tercero, tal actuacion ¥ewierealizada

por el Ayuntamiento, debiendo la empresa colaborar en la preparacion de dicha informacion.

11.6 Los documentos y soportes informaticos que manipule y confeccione la empresa colaboradora
adjudicataria de los trabajos serdn propiedad del Ayuntamiento de Getxo quien sera el titular de toda la
informacion contenida en los ficheros, archivos y registros informaticos que obren en poder de la empresa
adjudicataria relacionados con los datos tributarios, fiscales, patrimoniales y personales obtenidos, necesarios
para el desarrollo de los servicios objeto del contrato.

12.- CLASIFICACION Y REQUISITOS TECNICOS

Las empresas licitadoras, habran de acreditar disponer en la fecha de presentacion de ofertas, de la
clasificacion en el Grupo: L- Subgrupo:2 — Categoria: D.

13.- PROCEDIMIENTO Y FORMA DE CONTRATACION

La adjudicacién del presente contrato se llevara a cabo por procedimiento abierto, de conformidad con lo
previsto en la Ley de Contratos del Sector Piblico.

14.- CRITERIOS DE ADJUDICACION

Para la evaluacién de las ofertas se tendran en cuenta los siguientes aspectos:

Primero.- Por_Oferta FEcondémica, consistente en la reduccién de los porcentajes establecidos como
contraprestacion econdmica a cargo del adjudicatario, hasta 80 puntoes, de la siguiente forma:

- Hasta 40 puntos por la Recaudacién Voluntaria. Se concederan los 40 puntos a la empresa que
ofrezca el porcentaje mas reducido, aplicando regla de tres inversa a los demds porcentajes.

- Hasta 35 puntos por la Recaudacion Ejecutiva. Se concederan los 35 puntos a la empresa que
oftrezca el porcentaje mas reducido, aplicando regla de tres inversa a los demds porcentajes.

- Hasta 5 puntos por las anulaciones tramitadas a instancia del Ayuntamiento. Otorgandose 1
punto por cada punto porcentual de baja.

1. Segundo.- Por Memoria Técnica consistente en la forma de prestar el servicio, equipo téenico y humano,
forma de gestién, tamafio y disefio del local, etc. etc., hasta 20 puntos.

Getxo, 22 de marzo de 2010

BIREEIOR DE LA POLICIA LOCAT
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